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Factors associated with incorrect segregation of health service waste

Fatores associados a segregacdo incorreta de residuos de servi¢cos de saude
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Abstract: The objective of the present study is to describe the main factors related to improper
segregation of Health Services Waste, in the perception of professional nursing staff in Operating
Room of the teaching hospital of the Universidade Federal do Tridngulo Mineiro. It is a descriptive study
with a qualitative approach, performed with 18 professionals. The data were collected from may to august
2015 through semi-structured interviews and subjected to content analysis in the thematic analysis mode.
The results showed four distinct categories: lack of knowledge and awareness on Health Services Waste
segregation; containers Health Services Waste packaging; work overload and lack of human resources;
and benefits of supervision. It was possible to conclude that the identification of factors related to
improper segregation of Health Services Waste permits the development of strategies for the proper
procedure of waste segregation in Health Services.
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Resumo: O objetivo deste estudo € descrever os principais fatores associados a segregacgéao incorreta
de Residuos de Servicos de Saude, na percepcao dos profissionais da equipe de enfermagem do Bloco
Cirargico do Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Triangulo Mineiro. Trata-se de estudo
descritivo com abordagem qualitativa dos dados, realizado com 18 profissionais. Os dados foram
coletados nos meses de maio a agosto de 2015, por meio de entrevista semiestruturada e submetidos
a analise de contetido na modalidade andlise temética. Os resultados evidenciaram quatro categorias
distintas: falta de conhecimento e de conscientizagdo sobre a segregacéo de Residuos de Servigos de
Saude; recipientes para acondicionamento de Residuos de Servicos de Saude; sobrecarga de trabalho
e escassez de recursos humanos; e beneficios da fiscalizacdo. Conclui-se que a identificacdo dos
fatores associados a segregacéo incorreta dos Residuos de Servicos de Saude permite a elaboragéo
de estratégias para a pratica correta da segregacéo nos Servi¢os de Saude.

Palavras-chave: Meio ambiente. Pesquisa qualitativa. Salde publica.

1 Introducéo

Nos ultimos anos, a demanda nos estabelecimentos de salude do Brasil tem
aumentado gerando residuos de forma proporcional.! Diariamente sédo coletadas

228413 toneladas de residuos solidos no Brasil. Estima-se que cerca de 1%
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corresponde aos Residuos de Servigcos de Saude, correspondente a 2300 toneladas

diarias.?

Conceitua-se Residuos de Servicos de Saude como sendo aqueles gerados pelos
setores que prestam atendimento a saude humana ou animal, durante o cuidado, o
diagnéstico e o tratamento, incluindo hospitais, laboratorios, farmacias,
estabelecimentos de ensino e pesquisa na area de saude, centros de controle de

zoonoses, clinicas odontoldgicas e veterinarias, dentre outros.?

A geracdo de Residuos de Servicos de Saude acompanha a atividade assistencial
desde o seu inicio, porém, somente ha pouco mais de uma década vem sendo
discutido sobre esses residuos, que comeca a ser pauta de ampla discussdo da
sociedade académica, governamental e civil, devido aos problemas relacionados aos
mesmos, como infeccdo hospitalar, contaminagédo ambiental, acidentes de trabalho e

propagacao de doencas.*

De acordo com as caracteristicas bioldgicas, fisicas, quimicas, estado da matéria e
origem, os Residuos de Servicos de Salide sdo classificados em cinco grupos,>®

abaixo especificados:

Grupo A Residuos infectantes com possivel presenca de agentes bioldgicos que,
por suas caracteristicas, que representam risco de infeccdo e

subdividem-se em cinco grupos.

Grupo B Residuos quimicos contendo substancias quimicas que apresentam
risco a saude publica ou ao meio ambiente, dependendo de sua

caracteristica inflamavel, corrosiva, de reatividade e/ou toxica.

Grupo C Rejeitos radioativos ou quaisquer materiais resultantes de atividades

humanas que contenham radionuclideos em quantidades superiores
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aos limites de isencdo especificados pelas normas da Comissdo

Nacional de Energia Nuclear (CNEN).

Grupo D Residuos comuns que nao apresentem risco biolégico, quimico ou
radiolégico a saude ou ao meio ambiente, podendo ser equiparado aos

residuos domiciliares.

Grupo E  Residuos perfurocortantes ou escarificantes, tais como: laminas de
barbear, agulhas, escalpes, ampolas de vidro, brocas, limas
endodonticas, pontas diamantadas, laminas de bisturi, lancetas, tubos
capilares, pipetas, micropipetas, laminas e laminulas, espétulas, tubos

de coleta sanguinea, placas de Petri e outros similares.

Os Residuos de Servicos de Saude devem ser gerenciados conforme as legislacdes
vigentes, a fim de preservar a salde publica e o meio ambiente. As leis que
regulamentam a questdo dos Residuos de Servicos de Saude no Brasil sdao a
Resolucao da Diretoria Colegiada (RDC) n°® 306/2004 da ANVISA, que concentra sua
regulacdo no controle dos processos de segregacdo, acondicionamento,
armazenamento, transporte, tratamento e disposicao final; e a Resolu¢ao n® 358/2005
do Conselho Nacional de Meio Ambiente (CONAMA), que trata do gerenciamento sob
0 prisma da preservagao dos recursos naturais e do meio ambiente, garantindo a

sustentabilidade.>®

O gerenciamento é definido como o conjunto de procedimentos de gestédo, planejados
e implementados a partir de bases cientificas e técnicas, normativas e legais, tendo
como objetivo reduzir a geracdo de residuos e proporcionar um encaminhamento
seguro e eficiente, visando a protecao dos trabalhadores, a preservacédo da saude

publica e dos recursos naturais.*
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E oportuno salientar que os geradores de Residuos de Servicos de Salde s&o
responsaveis pelo gerenciamento correto dos residuos gerados e devem elaborar,
implementar e monitorar o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de
Saude, que consiste em um documento que aponta e descreve as agdes relativas aos

residuos em todas as etapas do manejo.’

O manejo é a acdo de gerenciar 0s residuos em seus aspectos intra e extra
estabelecimento, desde a geracdo até a disposicao final, e inclui as etapas de
segregacao, acondicionamento, identificacdo, coleta interna e externa,
armazenamento interno e externo, transporte interno e externo, tratamento e

disposicéo final.®

Dessas etapas, a segregacao representa o inicio do processo de manejo e quando
realizada de maneira incorreta compromete as demais etapas, ocasionando risco
potencial ao ambiente e a vida. A segregacao consiste na separacao dos residuos no
local e momento da geracao, de acordo com suas caracteristicas fisicas, quimicas,

biolégicas, estado fisico e riscos envolvidos.®

Muitos beneficios sdo obtidos com a segregacdo correta dos Residuos de Servicos
de Saude, dentre esses: minimizar a geracao de residuos; permitir o manuseio,
tratamento e disposic¢éo final adequados conforme cada grupo de residuo; reduzir os
custos empregados no tratamento e disposicao final; evitar a contaminacdo de uma
grande massa de residuos por uma pequena quantidade perigosa; evitar acidentes de

trabalho com residuos perfurocortantes; e comercializar os residuos reciclaveis.®

Por outro lado, a segregacéo incorreta dos Residuos de Servigos de Saude resulta na
transmissdo de doengas, no aumento dos indices de infeccdo hospitalar, na
contaminacgao do ar, do solo e das aguas superficiais e subterraneas, decorrentes da
disposicéo final inadequada no solo, em lixdes ou aterros e riscos de acidentes de

trabalho.%10
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Entretanto, verifica-se que a pratica incorreta da segregacao de Residuos de Servi¢os
de Saude ocorre com frequéncia nos Servicos de Saude. Desta forma, a identificacdo
dos fatores associados a segregacao incorreta dos Residuos de Servigcos de Saude,
constitui-se em uma ferramenta para diagnosticar fatores que precisam de melhorias,
em instituicbes de saude e entre os profissionais, promovendo a preservacdo da

salde publica e do meio ambiente.

2 Objetivo

O objetivo deste estudo € descrever os principais fatores associados a segregacao
incorreta de Residuos de Servicos de Saude na percepc¢ao dos profissionais da equipe
de enfermagem do bloco cirargico do Hospital de Clinicas da Universidade Federal do
Triangulo Mineiro (HC-UFTM).

3 Método

Trata-se de um estudo descritivo com abordagem qualitativa dos dados, desenvolvido
no bloco cirdrgico do Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Triangulo
Mineiro (HC-UFTM), em Uberaba-MG.

Os sujeitos da pesquisa foram profissionais da equipe de enfermagem (enfermeiros,
auxiliares e técnicos em enfermagem) que atuam nos turnos matutino, vespertino e

noturno.

Os critérios de inclusdo foram vinculo empregaticio com a UFTM, Empresa Brasileira
de Servicos Hospitalares (EBSERH) ou Fundacéo de Ensino e Pesquisa de Uberaba
(FUNEPU). Além da lotacdo no Bloco Cirargico, ser profissional da equipe de

enfermagem e integrar a escala de servi¢co no periodo da coleta de dados.
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Excluiram-se do estudo os profissionais que ndo aceitaram participar ou ausentes no
dia da entrevista por motivo de férias, folga ou licen¢a salde. Realizou-se amostragem
aleatdria simples para escolha dos profissionais entrevistados e as entrevistas foram

realizadas até a saturacdo dos dados, totalizando 18 profissionais.

Os dados foram obtidos por meio de entrevista semiestrutura, constituida pela
seguinte questdo norteadora: Na sua opinido, quais sdo os principais fatores que
contribuem para a segregacao incorreta de Residuos de Servigos de Saude?

A coleta de dados ocorreu no periodo de maio a agosto de 2015, na prépria unidade,
em local reservado para garantir a confidencialidade das informacdes e a privacidade
dos entrevistados, que concordaram com a participacdo na pesquisa e assinaram o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). E, mediante autorizacdo dos
participantes, as entrevistas foram gravadas. Este estudo foi submetido ao Comité de
Etica em Pesquisa (CEP) da UFTM para apreciacdo e aprovado sob o Parecer n°
1003878.

As informagfes foram submetidas a analise de conteddo na modalidade analise
tematica, seguindo as trés fases: pré-analise, exploracdo do material, além de

tratamento e interpretacdo dos dados obtidos.

Os discursos foram transcritos na integra e, apos leitura exaustiva foram realizados
os recortes em unidades de registro, sendo estas codificadas e agrupadas pela
convergéncia dos significados formando as seguintes categorias tematicas: falta de
conhecimento e de conscientizacao sobre a segregacéo de Residuos de Servigos de
Saude; dificuldades relacionadas aos recipientes para acondicionamento de Residuos
de Servicos de Saude; sobrecarga de trabalho e escassez de recursos humanos; além

da necessidade de fiscalizagao.
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4 Resultados

Dos 18 profissionais participantes, a maioria € do sexo feminino (83,33%) e técnicos
em enfermagem (55,55%) sem poés-graduacao (83,32%), sendo que muitos deles
atuam no periodo noturno (44,44%). A faixa etaria varia entre 26 e 56 anos e o tempo
de atuacdo na instituicdo de 6 meses a 29 anos. Quanto ao vinculo empregaticio
predominam profissionais vinculados ao Regime Juridico Unico da Unido-RJU
(61,11%).

Os fatores associados a segregacao incorreta dos Residuos de Servicos de Saude,
relatados pela equipe de enfermagem, durante as entrevistas foram agrupados nas
seguintes categorias: falta de conhecimento e de conscientizacdo quanto a
segregacao, dificuldades relacionadas aos recipientes para acondicionamento,
sobrecarga de trabalho e escassez de recursos humanos, além da necessidade de

fiscalizacao.

Os discursos dos profissionais da equipe de enfermagem evidenciaram falta de
conhecimento em relagéo ao assunto e a necessidade de treinamentos e de educacéo
continuada aos trabalhadores dos estabelecimentos de saude, conforme o discurso:
As pessoas ndo estdo sendo muito bem orientadas... falta um periodo assim, de
tempos em tempos, que reforce e fagca uma educacdo permanente... falta de
orientacdo dos profissionais que trabalham na instituicdo, desde a equipe de

enfermagem e principalmente a equipe médica.

Também foi citada pelos profissionais a subcultura e de conscientizagdo dos
trabalhadores, ampliando assim, as dificuldades relacionadas a segregacdo dos
residuos na unidade, pois 0 gerenciamento eficaz conta com a colaboracdo dos que
trabalham nos servicos de saude: ...questdo de cultura mesmo, de cada um... na
minha visdo, acho que um pouco é de descuido mesmo do proprio profissional... falta

de orientacdo mesmo, de a pessoa ter consciéncia de querer ajudar a separar o lixo.
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Os servicos de saude devem dispor de recipientes para acondicionamento de
residuos em quantidade suficiente, de acordo com a geracéo. A escassez de recursos
materiais apropriados para a segregacdo de Residuos de Servicos de Saude, a
disposicéo inadequada e a auséncia de identificacdo dos recipientes sao fatores que
dificultam a pratica correta da segregacdo, como evidenciado nos discursos:
...disponibilizar os locais adequados de descarte. Na minha opinido, 0 que muitas
vezes contribui para esse descarte incorreto € a falta de recipiente adequado na sala
...na minha opinido, o recipiente tem que esta identificado, as vezes nao esta
identificado... e também tém que estar em varios espacos, e s se encontra em Unico

espaco...

Outro fator associado a segregacdo incorreta, apresentado pelos entrevistados foi o
namero insuficiente de recursos humanos para atender a crescente demanda, 0 que
resulta em sobrecarga de trabalho, conforme descrito: ... acho que, as vezes, a
correria, porque as vezes é muito corrido, tudo muito rapido... devido a demanda de

trabalho, da carga horaria, sobrecarga.

Além de favorecer a pratica incorreta da segregacao dos Residuos de Servicos de
Saude, a sobrecarga de trabalho e a escassez de recursos humanos contribuem para
a ocorréncia de acidentes de trabalho, principalmente com os residuos
perfurocortantes, conforme citado: ... as pessoas, na correria... acabam descartando

errado, ndo prestam atencgéo, as vezes se machucam, e machuca muito.

A escassez de recursos humanos tem sido considerada um desafio para as
instituicbes de saude, pois gera sobrecarga de trabalho, compromete a saude do
trabalhador, a qualidade das atividades desenvolvidas e da assisténcia prestada,
aumenta o risco de acidentes de trabalho e interfere na prética correta de segregacao

dos residuos.
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Os profissionais compreenderam a fiscalizagdo, ndo apenas pelos 6rgaos
competentes, mas também in loco, tendo inicio nas unidades; como um fator
associado a pratica correta da segregacdo dos Residuos de Servicos de Saude:
...acho que falta mais, ou incentivo ou fiscalizacdo. Acho que a palavra é essa, acho
que falta fiscalizar mais, cobrar mais... porque quando cobra, vocé acaba se atentando
mais a isso. Acho que falta mais cobranca... ha falta de fiscalizacdo para que isso ndo

se repita...

5 Discusséao

O presente estudo demonstrou fatores associados a segregacao incorreta dos
Residuos de Servicos de Saude, na percepcao da equipe de enfermagem do Bloco
Cirargico do HC-UFTM. Os profissionais relatam falta de conscientizacdo, de
interesse, de cultura e de conhecimento com relagédo ao assunto, por parte de todos
que geram e segregam residuos. Reforcam ainda a importancia de treinamentos e de

educacao permanente oferecidos aos funcionarios dos estabelecimentos de saude.

A conscientizacdo dos profissionais para o cuidado com a segregacéo dos residuos
gerados em suas atividades consiste em um processo de transformacdo, que
proporciona uma visao ampliada das questdes ambientais da atualidade, desperta
interesse e estimula a participacdo nos programas de qualidade ambiental dos

servicos de salde.?

A educacdo continuada deve ser oferecida aos profissionais, independente do vinculo
empregaticio, visando orientar, motivar, conscientizar e informar aos envolvidos no

manejo de residuos, sobre os riscos e procedimentos adequados.®

Quando se discute aspectos que envolvem o processo de trabalho em salude e as

demandas da populacdo, torna-se imprescindivel abordar temas referentes ao


http://www.liphscience.com/

ISSN 2358-3657
77

RIBEIRO, Renata Aparecida Lobianco; GRANATO, Ana Claudia; MALPASS, Geoffroy Roger Pointer.
Factors associated with incorrect segregation of health service waste. LIPH Science, v. 3, n. 1, p.68-
81, Jan./Mar., 2016. www.liphscience.com

dimensionamento de pessoal, carga de trabalho e condi¢des de trabalho, entre outros

aspectos que interferem na realizacédo das atividades.!*

A equipe de enfermagem tem grande exposSiCdo aos riscos ocupacionais, pois a
manipulacdo de materiais potencialmente contaminados, biolégicos, quimicos e/ou

perfurocortantes fazem parte de sua rotina de trabalho.'2%3

Entretanto, profissionais da salude ndo segregam de maneira adequada os residuos
gerados em sua rotina de trabalho, devido a intensa demanda de trabalho,
complexidade dos materiais utilizados, diversidade de residuos gerados e dificuldade
na classificacdo destes.!3

A fiscalizacdo do gerenciamento dos Residuos de Servicos de Saude no Brasil
depende de muitos fatores, como a realidade econdmica, o interesse das autoridades
locais politicas, sanitarias e juridicas, além do nivel de conhecimento e consciéncia
sobre os riscos desses residuos.* E necessario que os gestores municipais,
estaduais e federais tenham conhecimento sobre o assunto e coloquem em prética a

legislacéo vigente.*®

Os beneficios ambientais e a saude publica poderao ser alcancados pelos geradores
ao atenderem as regulamentacbes e desenvolverem programas de gestao
sustentavel, visando seguranca e qualidade de vida para a populacao, preservacéo

dos recursos naturais e producéo limpa.t®

A segregacdo correta é inviabilizada pela falta de informacédo e de treinamento dos
profissionais, pois sdo poucos os trabalhadores de servicos de saude familiarizados
com os procedimentos técnicos requeridos para 0 gerenciamento correto dos
Residuos de Servicos de Saude. O treinamento e educacdo continuada devem ser

oferecidos a todos os trabalhadores, dos médicos aos assistentes, funcionarios e
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catadores, para assegurar a compreensdo quanto a segregacdo correta, aos riscos

inerentes aos residuos e as medidas de protecdo.'’

A sobrecarga de atividades atribuidas a equipe de enfermagem e 0S poucos recursos
destinados para o manejo dos residuos, acabam sendo um entrave para a correta

segregacao.!®

A segregacdo é considerada uma etapa fundamental para o sucesso do
gerenciamento dos residuos, por isso, deve ser realizada na fonte geradora,
permitindo que os residuos sejam acondicionados em recipientes apropriados de
acordo com a sua classificacdo. A organizacdo para a segregacdo dos residuos
depende de estrutura fisica adequada, com espacos especificos para a instalacéo de

recipientes para o acondicionamento de cada grupo de residuo.?

A disposicao das lixeiras em unico local gera maior deslocamento dos trabalhadores
durante a atividade, o que leva a segregacédo incorreta dos residuos.? Outro fator
apontado neste estudo refere-se a quantidade insuficiente de recipientes para
acondicionamento de residuos e auséncia de identificagdo destes, tendo o profissional
que se deslocar para segregar o residuo, o que induz a segregacao incorreta. Além
deste fator, a escassez de recursos humanos e a crescente demanda de trabalho,
segundo os profissionais, resultam na sobrecarga de trabalho, no descuido com a

segregacao dos residuos e aumenta os riscos de acidentes de trabalho.

Assim como evidenciado neste estudo, outros autores apontam que a negligéncia na
fiscalizacdo por parte dos 6rgdos responsaveis também é um fator que favorece o
gerenciamento inadequado, pois ndo ha cobranca.'® No Brasil, compete aos 6rgédos
de Vigilancia Sanitaria (VISA) dos estados, dos municipios e do Distrito Federal (DF)
e aos 6rgdos ambientais competentes, integrantes do Sistema Nacional de Meio
Ambiente (SISNAMA), a aplicagédo das resolugdes cabendo-lhes a fiscalizacao, bem

como a imposicéo das penalidades administrativas.®
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6 Conclusao

A segregacdo correta dos Residuos de Servicos de Saude é viabilizada pelo
conhecimento e conscientizacao dos trabalhadores dos estabelecimentos de saude,
adequacao do espaco fisico, aquisicdo de recipientes para acondicionamento em
guantidade suficiente e identificagdo dos mesmos, dimensionamento de pessoal de

acordo com a demanda, bem como, a fiscalizacdo do processo de manejo.
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